
ПОЛИТИКА ЗА РАБОТА С ДЕЦА 
 
 

Сдружение „Си Ви Ес – България“ е нестопанска организация за осъществяване на 
общественополезна дейност, която припознава като своя мисия популяризирането на 
доброволчеството в България и насърчаването на доброволчески дейности в различни 
сфери. В различни свои и партньорски проекти и инициативи екипът на сдружението, 
съставен от служители и доброволци, изпълнява дейности, свързани пряко или непряко с 
деца и подрастващи, включително такива от уязвими групи. Това налага изготвянето и 
съблюдаването на „Политика за работа с деца“.  

Настоящата „Политика за работа с деца“ е съставена на базата на следните основни 
принципи: 

Съблюдаване най-добрия интерес на детето. 

Зачитане и уважение на личността на детето. 

Насърчаване на доброволното участие. 

Подбор на лицата, участващи в дейности с деца.  

Настоящата „Политика за работа с деца“ очертава минималните общи стандарти 
за закрила на детето, които сдружението прилага в своята дейност чрез съответни 
процедури и механизми. 

Политиката е в съответствие с правата на детето, посочени в Конвенцията на ООН 
за правата на детето и Закона за закрила на детето. Отнася се до всички служители и 
доброволци на сдружението.  

Основната цел на „Политиката за закрила на детето“ е да се защитят децата от 
посегателства. Децата и младите хора се нуждаят от подкрепа и сигурност, от закрила от 
ефектите на бедността, вредите, изолацията и насилието. Отделни деца могат да бъдат в 
риск от специфични форми на злоупотреба от страна на възрастни и други деца, при 
случаи на бедствия и непредвидени инциденти. 

ОСНОВНИ ПОЛОЖЕНИЯ 

По смисъла на Закона за закрила на детето (ЗЗД) и за целите на настоящата 
политика дете е всяко физическо лице до навършването на 18 години.  

„Най-добър интерес на детето“ е преценка на: 
а) желанията и чувствата на детето; 
б) физическите, психическите и емоционалните потребности на детето; 
в) възрастта, пола, миналото и други характеристики на детето; 
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г) опасността или вредата, която е причинена на детето или има вероятност да му 
бъде причинена; 

д) способността на родителите да се грижат за детето; 
е) последиците, които ще настъпят за детето при промяна на обстоятелствата; 
ж) други обстоятелства, имащи отношение към детето. 
 

При подбора на служители, доброволци и консултанти за дейности, в които 
участват деца или имат влияние върху децата, се извършва оценка на тяхната пригодност 
за работа с деца – подбор по документи, събеседване, предоставяне на свидетелство за 
съдимост.  

В рамките на дейностите, включващи деца, се забранява се употребата от деца и в 
присъствието на деца на алкохолни напитки, тютюневи и свързани с тях изделия, изделия 
за пушене, различни от тютюневи изделия и диазотен оксид (райски газ). 

При изпълнение на партньорски проекти и инициативи партньорските организации 
също се запознават с настоящата политика на сдружението, когато в дейностите участват 
деца.  

Във всеки случай на опасение и/или идентифицирано насилие върху дете 
съответното лице – служител или доброволец на сдружението – следва да подаде сигнал за 
възникналите опасения – към ръководител, координатор или към компетентните органи. За 
целта е разработено Приложение 1 – формуляр за подаване на сигнал.  

Според дефиниция на СЗО насилието представлява „умишлено използване на 
физическа принуда или сила – под формата на заплаха или действие – срещу самия себе 
си, срещу друго лице или срещу група или общност, което или води, или има голяма 
вероятност да доведе до нараняване, смърт, увреда на психиката, аномално развитие или 
лишения“. 

Видове насилие: 

•​ Физическо – причиняване на физическа вреда на дете; индиректен синдром на 
Мюнхаузен; синдром на раздрусаното бебе; 

•​ Сексуално – физически контакт, включително проникващи или непроникващи 
действия. Сексуална злоупотреба е включването в производство или гледането на 
порнографски материали, насърчаването на сексуално неподходящо поведение. 
Сексуалното насилие може да бъде осъществено от родител, човек полагащ грижи 
за детето, друго дете /по-знаещо или по-голямо/; 

•​ Емоционално – има тежки ефекти върху емоционалното развитие на детето. Това 
може да включва обезценяване, унижаване, заплахи, сплашвания. Ограничаването 
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на движенията на детето, както и наблюдаването на насилствен акт, волно или 
неволно също се смятат за емоционална злоупотреба; 

•​ Неглижиране – според Центъра за детско развитие на Университета в Харвард има 
различни категории: 

•​ Първата категория е т. нар. „рядко/случайно невнимание" при която децата 
срещат отзивчивост през повечето време, но понякога възрастните не 
откликват.  

•​ Втората категория, която учените наричат „хронична липса на стимулация", 
се установява, когато децата редовно не получават взаимодействието с 
възрастните около тях, което им е необходимо за да се развиват пълноценно.  

•​ Третата категория е това, което науката нарича „тежка форма на 
неглижиране в семейството", при която не само има продължителни периоди 
на пренебрегване и липса на отзивчивост, но често към това се добавя 
недохранване, лоша хигиена, и пренебрегване на основните нужди на 
детето. 

•​ Четвъртата категория се нарича „тежка форма на неглижиране, характерна за 
институционална среда" и се получава, когато децата живеят в институции. 
Често институционалната грижа се крие зад ефемизми като преходна или 
временна грижа.  

Разясняването на политиката и процедурите, ако е приложимо, са част от 
въвеждащия процес за нови служители и доброволци. Всички служители и доброволци, 
ангажирани с дейности, в които  участват деца или имат влияние върху децата се 
подписват, че са запознати и приемат тази Политика. Служители, които не спазват 
политиката, подлежат на наказание съгласно разпоредбите на трудовото законодателство. 

Организирането на дейности, в които участват деца, в това число и 
транспортирането на деца, се съобразява с изискванията на българското законодателство. 

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ИЗОБРАЖЕНИЯ И ВИДЕОМАТЕРИАЛИ 

При използването на визуални средства ръководен принцип на сдружението е да 
уважава достойнството при изобразяването на деца, семейства и общности. Политиката за 
използване на изображения на сдружението е част от политиката за закрила на детето. 

 Изображения на деца се използват само, когато има разрешение (подписана 
писмена  декларация) от родител/ законен настойник. 

Иска се разрешение за правенето на снимки или видео материал за отделни случаи 
и ясно се описва в декларацията за разрешение за какви цели ще се използват 
изображенията. Съгласие за взимане и използване на снимки се търси от родителите на 
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децата и от тези с родителска отговорност, или директно от децата/младежите, когато те са 
на подходяща възраст (важи за деца навършили 14 г., съгласно чл.11, ал.3 от ЗЗД). 

Изображения от фото банки се използват при цитиране на източника на снимката 
или видео материала. 

Поддържат се стандарти за стила и благоприличието, отговарящи на ценностите на 
сдружението за поддържане на толерантност и мир в обществото.  

ЕТИЧЕН КОДЕКС ЗА ПОВЕДЕНИЕ СПРЯМО ДЕЦА 

Поведенческият етикет е съвкупност от правила за подходящо и правилно 
поведение, които са разработени с оглед гарантиране закрилата на децата, но освен това са 
предназначени и за предпазване на възрастни от лъжливи обвинения в неподходящо 
поведение или злоупотреба/насилие. Този етикет се отнася за служителите и доброволците 
на сдружението, както и за партньорските организации в случаите на осъществяване на 
съвместни проекти и инициативи.  

• Служителите и доброволците на сдружението не бива да остават насаме за през 
нощта с едно или повече деца или малолетни, нито в помещенията за настаняване на 
служители, нито в помещенията на даден проекта, нито на други места. 

• Служителите и доброволците на сдружението не бива да ангажират непълнолетни 
като „домашни помощници”, нито да предоставят подслон на малолетни в своите домове.  

• Служителите и доброволците на сдружението не трябва да галят, държат за ръце, 
целуват, прегръщат или докосват малолетните по начин, който е неподходящ или 
неприемлив от културна гледна точка. За да се избегнат недоразуменията, се препоръчва 
да бъде поискано разрешение от детето преди то да бъде хванато за ръка. 

• Когато е възможно и практически изпълнимо, следва да се спазва правилото за 
“присъствие на двама възрастни”, при което двама или повече възрастни наблюдават 
всички дейности, в които са ангажирани малолетни или деца, и присъстват непрекъснато 
на мястото. Ако това не е възможно, Служителите и доброволците на сдружението имат 
право да потърсят алтернативи, като например присъствие на членове на общността по 
време на посещенията при децата. 

• Служителите и доброволците на сдружението следва да отчитат факта, че може да 
им се наложи да работят с деца, които, поради обстоятелствата и злоупотребите, които са 
преживели, могат да използват взаимоотношенията, за да получат „специално внимание”. 
Възрастният винаги се счита за отговорен, дори и когато детето има съблазнително 
поведение. Възрастните следва да избягват да се поставят в компрометиращо или уязвимо 
положение. 

• Неподходящото поведение спрямо децата е основание за дисциплинарно 
наказание или прекратяване на доброволчески проект. 
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• Служителите и доброволците на сдружението трябва да се съобразяват с начина, 
по който биват възприемани и по който изглеждат, от гледна точка на използвания език, 
действията и взаимоотношенията с децата. 

Настоящият документ е приет на заседание на Управителния съвет на сдружението, 
проведен на … и може да бъде променян и допълван с решение на Управителния съвет или 
по препоръка на Общото събрание на сдружението. 

София, 3.04.2023 г. 

Председател на сдружението: Катерина Стоянова 
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Приложение 1 

ФОРМУЛЯР ЗА ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛ ПРИ ОПАСЕНИЕ, СЪМНЕНИЕ 
И/ИЛИ ИДЕНТИФИЦИРАНО НАСИЛИЕ СРЕЩУ ДЕТЕ 

 

Име и контакт на лицето, подаващо сигнала:  

………………………………………………………………………………………….  

Функция/позиция в сдружение „Си Ви Ес – България“:  

………………………………………………………………………………………….  

Връзка със засегнатото дете /ако такава съществува/: 

………………………………………………………………………………………….  

Име на детето:  

………………………………………………………………………………………….  

Възраст и дата на раждане : 

………………………………………………………………………………………….  

С кого живее детето?: 

………………………………………………………………………………………….  

Адрес/местоживеене (и телефонен номер, ако има): 

………………………………………………………………………………………….  

Повод за подаването на сигнала / Описание на обстоятелствата:  

………………………………………………………………………………………….  

Направени наблюдения: физически признаци, поведенчески признаци, индиректни признаци?  

………………………………………………………………………………………….  

Проведен ли е разговор с детето?:  

………………………………………………………………………………………….  

Ако да, какво казва то?:  

………………………………………………………………………………………….  

Някой бил ли е набеден, че е злоупотребил? Ако да, детайли: ……………………………………………….. 

Проведена ли е консултация с компетентни институции/специалист/и и/или други лица? 
………………………………………………………………………………………….  

Дата: ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Подпис: 
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